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KLIENTENDATEN 17.05.2023
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Fallzahl 487

Klientenzahl 490
Geschlecht männlich 117
Geschlecht weiblich 373
Geschlecht divers 0

Zahl der Erstkontakte 408
Zahl der Übernahmen aus dem Vorjahr 82
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KINDER                                     
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Anzahl der Kinder unter 
18 Jahren im Haushalt

keine Kinder 180

1 Kind 91

2 Kinder 78

3 oder mehr Kinder 72

keine Angabe 69

Anzahl der Kinder unter 18 Jahren 
außerhalb Haushalt

keine Kinder 311

1 Kind 14

2 Kinder 6

3 oder mehr Kinder 5

keine Angabe 154

Anzahl der volljährigen Kinder im 
Haushalt

keine Kinder 309

1 Kind 42

2 Kinder 6

3 oder mehr Kinder 7

keine Angabe 126



HERKUNFT UNSERER 
KLIENTEN

Die Person hat einen 
Migrationshinter-
grund:

17.05.2023
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Bürgerliche Gemeinde  
keine Angabe 6
Blaufelden 18
Braunsbach 2
Bühlertann 6
Bühlerzell 3
Crailsheim, Stadt 134
Feuchtwangen, St 1
Fichtenau 1
Fichtenberg 11
Frankenhardt 2
Gaildorf, Stadt 80
Gerabronn, Stadt 21
Großerlach 1
Gschwend 3
Ilshofen, Stadt 9
Kirchberg an der Jagst, Stadt 5
Kirchberg an der Murr 1
Kreßberg 2
Langenburg, Stadt 1
Mainhardt 3
Michelbach an der Bilz 1
Michelfeld 6
Niederstetten, Stadt 1
Oberrot 11
Obersontheim 5
Rosengarten 6
Rot am See 4
Satteldorf 5
Schrozberg, Stadt 11
Schwäbisch Hall, Stadt 120
Stimpfach 1
Sulzbach-Laufen 2
Waldenburg, Stadt 1
Wallhausen 3
Wolpertshausen 3

165

277

nein ja
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		katholisch		33

		muslimisch		61
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KIRCHENBEZIRKE UND KONFESSION

17.05.2023
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Kirchenbezirk/-kreis

außerhalb von Württemberg 1
Backnang 1
Blaufelden 66
Calw 1
Crailsheim 145
Gaildorf 118
Künzelsau 1
Marbach 1
Schwäbisch Gmünd 1
Schwäbisch Hall 154
Weikersheim 1
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FAMILIÄRE  SITUATION / UNTERKUNFT
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Eigene Wohnung in Wohngemeinschaft

Bei Eltern/Angehörigen In Pflegestelle/Betreutes Wohnen

Wohnungslos Asylunterkunft

Unterkunftsstatus

Eigene Wohnung 304

in Wohngemeinschaft 38

Bei Eltern/Angehörigen 31

In Pflegestelle/Betreutes Wohnen 1

Wohnungslos 7

Asylunterkunft 79



ERWERBSSITUATION / EINKOMMEN
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arbeitlos
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Sonstiges

Einkommensquelle
versicherungspflichtiges Erwerbseinkommen 87
nicht versicherungspflichtiges Erwerbseinkommen 10
ALG I 14
ALG II 101
SGB XII Leistungen 20
andere öffentliche Leistungen 7
Rente, Pension 49
Krankengeld 19
Kapitaleinkünfte 1
Zuwendungen, Unterhalt d. Eltern, Ehegatte, Kinder 28
Asylbewerberleistungsgesetz 37
kein Einkommen 157
Wohngeld 14
Kindergeld 118
Kinderzuschlag 7
nicht bekannt 13



BERATUNGSTHEMEN
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materielle Existenzsicherung
Ver-/Überschuldung

Arbeitslosigkeit
Wohnsituation

Fragen zu Arbeitsplatz / Schule / Ausbildung
Probleme mit Ämtern / Behörden

Migrationsthemen
Lebensfragen

Fragen des Älterwerdens/Tod/Trauer
Krisensituation

Pflege, Betreuung von Angehörigen
Familie-, Partnerschafts-, Erziehungsfragen

Gewalt
Alleinerziehenden-Fragen

Trennung / Scheidung
Schwangerschaft / Familienplanung

gesundheitliche Fragen
Delinquenz

Ehrenamtliche Tätigkeit

Dauer der abgeschlossenen Beratung
einmalige Beratung 29
bis 1 Monat 1
bis 6 Monate 7
bis 1 Jahr 9
über 1 Jahr 4
Beratung nicht abgeschlossen 440

In Beratung einbezogenes Hilfenetz
anderer Dienst des Trägers 39
anderer Dienst bei sonstigem Träger 64
stationäre Einrichtung 38
Arzt, Therapeut 34
Amt, Behörde 229
Pfarrer, Kirchengemeinde 3
Selbsthilfegruppe 2
Rechtsanwalt 18
sonstige Stelle 62



GESUNDHEIT  - VORSORGE  - KUREN

2022 kamen insgesamt 27 Frauen zur Kurinfogruppe, in der die allgemeinen 
Informationen vermittelt werden. Wer sich entscheidet, über den behandelnden Arzt 
eine Vorsorgekur zu beantragen meldet sich wieder zu einer Einzelberatung, bei der 
die Kur z.B. in einem der Häuser des Müttergenesungswerkes auf den Weg gebracht 
wird. 2022 waren dies 5 Personen. Wir sind auch behilflich, sollte es zu 
Schwierigkeiten bei der Beantragung/Genehmigung durch die Krankenkassen 
kommen.

2022 wurden alle Kuranträge auf Anhieb genehmigt.

Um den Kurerfolg längerfristig zu erhalten wird die sogenannte Kurnachsorge 
angeboten.

Die Pandemie mit ihren Vorgaben hat in diesem Beratungsangebot eine erhebliche 
Veränderung bewirkt: es wurden viel weniger Kuren vermittelt. Die Kurhäuser hatten 
lange geschlossen und in den beiden vergangenen Jahren waren die  zur Verfügung 
stehenden Plätze schnell belegt.

vermittelte Kurarten

vermittelte Mütterkur - MGW 2

vermittelte Mutter-Kind-Kur - MGW 3
vermittelte Kinder in Mutter-Kind-Kur -
MGW 5

17.05.2023
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zu "Gesundheitliche Fragen:"
körperliche Gesundheit 57
seelische Gesundheit/psychische Probleme 38
Suchtgefährdung 7
Vorsorge/Reha-Fragen 27

3

23

1

Mütter Mutter-/Vater-Kind Senioren



1169 BERATUNGEN IM JAHR 2022

In Beratung einbezogenes Hilfenetz
anderer Dienst des Trägers 39
anderer Dienst bei sonstigem Träger 64
stationäre Einrichtung 38
Arzt, Therapeut 34
Amt, Behörde 229
Pfarrer, Kirchengemeinde 3
Selbsthilfegruppe 2
Rechtsanwalt 18
sonstige Stelle 62
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Leistungen

Clearing/Information/Auskunft 670
Vermittlung 161
Sozialberatung/Existenzsicherung 369
Hilfe bei Antragsstellungen 278
Vergabe / Vermittlung von Geldhilfen 404
Vergabe / Vermittlung von Sachhilfen 69
Lebensberatung 97
Familien- und Paarberatung 4
Gesundheitsberatung/Beratung zu/Vermittlung in Vorsorge- und 
Rehamaßnahmen 130
Hilfeplanung 40
Begleitung bei Behörden-/Einrichtungsbesuch 5
Beratung/Hilfe zur Rechtsdurchsetzung 10

Rechtsmittel empfohlen bei Leistungen nach SGB II 1
Rechtsmittel empfohlen bei Leistungen nach SGB V 1
Rechtsmittel empfohlen bei Leistungen nach SGB XII 1
Rechtsmittel empfohlen bei sonstigen Leistungen 7

Beratung in Form von
Kommstruktur (in Beratungsstelle/Sprechstunde) 803
Gehstruktur (Hausbesuch, Besuch der Einrichtung) 18
Kommunikationsmedien(Telefon, postalische 
Beratung, Online-Beratung) 348



LADENARBEIT

Seit 7. April 2020 findet im Gaildorfer Treffpunkt Kauf und Rat coronabedingt kein Ladenbetrieb, sondern eine 
Lebensmittelausgabe mit fertig gepackten Tüten statt – unsere „Aktion Maultäschle“.

Inzwischen geben wir – bei gleichem Personalstand - in unseren Ausgabestellen Gaildorf und Obersontheim 
pro Woche ca. 180 Lebensmitteltüten (im Vorjahr 126) aus. Pro Haushalt gibt es eine Kundenkarte (derzeit sind 
es 260), pro Kundenkarte kann einmal in der Woche eine Lebensmitteltüte geholt werden. 
Mit Stand Februar erreichen wir inzwischen  rund 860 Menschen, davon 1/3  Kinder. Die Tendenz ist steigend.

Rund 70 Menschen engagieren sich aktuell ehrenamtlich in den vier Ladenprojekten des Diakonieverbandes: 
im Brenzlädle (Bekleidung), im Kauf und Rat Gaildorf und Obersontheim, im Diakonielädle
(Haushaltswaren). die Tätigkeiten sind ebenso vielfältig wie das Angebot (Verkauf, Ausgabe, Warenannahme, 
sortieren, Fahrer…)

Dafür sind wir sehr dankbar, ohne die ehrenamtlich arbeitenden Kolleginnen und Kollegen gäbe es 
diese Angebote nicht.

17.05.2023
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AMBULANTE HOSPIZBEGLEITUNG

2022 waren 21 Ehrenamtliche in der Ambulanten Hospizbegleitung in den 
beiden Gruppen Satteldorf und Crailsheim. Es fanden 7 Gruppenabende 
statt. Diese Treffen sind sehr wichtig sind zum Austausch und gegenseitigen 
Unterstützen der ehrenamtlich tätigen Hospizbegleiterinnen.

Nach den Coronabedingten Ausfällen konnte 2022 wieder eine Fortbildung 
für die Hospizbegleiterinnen organisiert werden.
Zudem fanden eine Reihe von Vorträgen in Schulen und Pflegheimen statt 
und 2 Gottesdienste wurden mitgestaltet.

2022 gab es insgesamt  17 Begleitungen – sowohl bei den Patienten und 
Patientinnen zu Hause (10) als auch in Pflegeheimen (6)und auf der 
Intensivstation (1).
Erfreulicherweise haben wir auch in diesem Jahr wieder Interessenten und 
Interessentinnen, die sich für die Hospizbegleitung ausbilden lassen 
möchten!

Vielen Dank an alle, die sich bei dieser segensreichen Arbeit einbringen!

17.05.2023
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